
Formation modulaire
ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ médiation 
à la profession de médiateur

Acquérir les compétences exclusives de la résolution scientifique des conflits, 
ǾŀƭƛŘŞŜǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΣ ƭŜ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘΩ!ǇǘƛǘǳŘŜ Ł ƭŀ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴ 
de Médiateur ς/!tΩa®Σ ŘŞƭƛǾǊŞŜ ǎƻǳǎ ƭΩŞƎƛŘŜ ŘŜ ƭŀ /ƘŀƳōǊŜ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ 
Médiation et de la Négociation (www.cpmn.info).

Initiation à la pratique de
la médiation

1 Session de deux jours: p. 2

Devenir médiateur professionnel
/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘΩŀǇǘƛǘǳŘŜ Ł ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ŘŜ 
médiateur : 12+1 jours

6 Sessions de deux jours + 1 jour: p. 2 à 7

Droit collaboratif
1 Session ŘΩǳƴ ƧƻǳǊ Υ p. 8

Perfectionnement aux techniques
Session de 2 jours : p.11 

Médiateurs Associés®

Public

Juristes, avocats, magistrats, 
notaires, huissiers;

Experts techniques et judiciaires

Personnes intéressées par une 
première approche de la 
médiation; 

PŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ 
cabinets de professions libérales 
Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜǎ 
relations clients;

Encadrement socio-éducatif;

Professionnels des entretiens 
individuels et de groupe;

Spécialistes des situations 
conflictuelles;

Professions ordinales (médecins, 
ŀǊŎƘƛǘŜŎǘŜǎΧύ

Lieux de formation

Bordeaux, Lyon, Paris, Fort-de-France*

CAPôMÈ

2010
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Initiation à la médiation

CAPôMÈ

Devenir Médiateur Professionnel
с ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ŘŜǳȄ ƧƻǳǊǎΣ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴΣ ŘŜǳȄ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴǎΣ 
deux sessions médiateurs et une session «médiation et droit», sur une 
période de huit à dix mois, pour remettre son rapport de formation en vue 
ŘŜ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ /!tΩaϯΦ

Initiation à la pratique de la médiation

Programme :

Å¦ƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŎǊŞŀǘƛǾŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ 
ÅUn processus et des compétences rhétoriques
ÅProfils de médiateurΥ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ Κ
Å[ŀ ƴŜǳǘǊŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩƛƳǇŀǊǘƛŀƭƛǘŞ?
Å/ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǇǊŞŀƭŀōƭŜǎ Ł ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ: 
ÅUn cadre, ses repères et définitions
Å[ΩŀǳǘƻǊƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Υ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭŀ ŦƻǊƳŜ Ŝǘ ƭŜ ŦƻƴŘ
ÅOutils, méthodologie et techniques de médiateur 

ÅInitiation aux Stratégies et Interactions en 
Communication®: 
Å[ΩƘƻƳƳŜ ǎȅǎǘŝƳŜ Υ ƭŜǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ {L/ϯ
ÅaƛǎŜ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ 
ÅLes applications et techniques issues du modèle SIC®

ÅLƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŀǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞ ŘΩǳƴŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ
ÅApproche de la résolution scientifique des conflits
ÅLes outils au service des participants à la formation

Objectifs :

VDéfinir le cadre de la médiation et poser des repères 
durables

VCréer et maintenir un contexte favorable aux échanges   
VIdentifier les bases de la rhétorique «pacificatrice»
VGérer la prise de parole
VDonner la parole et animer une «inimaginable discussion»
VLes limites de la toléranceet de la bienveillance
VwŜǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ ƭΩŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ǎȅƴǘƘŝǎŜ
VAccompagner la recherche de solutions
VCŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ
VCƛƴŀƭƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎƻǊŘ: les relations juridiques
VaŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŘΩŀƭǘŞǊƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŀŘǾŜǊǎƛǘŞ όƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎύ
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Praticien de la médiation, niveau 1
Pré ςrequisΥ ƳƻŘǳƭŜ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴ

Praticien niveau 1

CAPôMÈ

Programme :

ÅActivité collective sur le positionnement du médiateur
ÅIdentifier la rhétorique du médiateur
Å¢ǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘŀǇƘƻǊŜǎ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ
ÅLƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ
Å5ŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǇǊŞǇŀǊŀǘƻƛǊŜ Ł ƭŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ
ÅAppropriation de la systémieŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ
Å5Ŝ ƭŀ ǇŜǳǊ Ł ƭΩŀƎǊŜǎǎƛƻƴ
ÅDe la surenchère au mensonge
ÅLe médiateur accompagnateur de positionnement 
individuel
Å{ΩŜȄŜǊŎŜǊ ŀǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƛƴǾŜǊǎŜǊ ŘŜ ƭŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ
ÅaƛǎŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ

Objectifs :

VPositionner le médiateur, son rôle, ses principes
V{ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ό{L/ϯύ
VAnticiper la surenchère conflictuelle
VAnticiper les causes des échecs en médiation
VDéfinir les fondements de la réactivité et savoir y faire face
VAider à réfléchir
V/ǊŞŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴƛƳŀƎƛƴŀōƭŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ
VAccompagner la prise de parole et canaliser
VPoser le regard du médiateur sur une situation / une personne
V{ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 
VSavoir impliquer une personne et aider à transformer le rejet
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Praticien de la médiation, niveau 2
Pré ςrequis: les deux modules précédents

Programme :

ÅActivité sur la contrainte, ses mécanismes et messages
ÅFamiliarisation avec la diversification du langage
ÅLe médiateur et les valeurs
ÅLe rajout et la compensation
ÅDépasser les limites de ses propres valeurs
ÅModélisation des conséquences conflictuelles du 
changement
ÅIdentification du positionnement de ses interlocuteurs
ÅAnticiper les expressions émotionnelles
ÅMise en situation de cas apportés par les participants

Objectifs :

VDéfinir la motivation à entretenir un conflit
V!ƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ŎƻƴŦƭƛǘ
VConstruire des messages forts de médiateur face à 
ƭΩŜƴǘşǘŜƳŜƴǘ
VEnrichir ses savoir-faire en implication et motivation des 

parties
VLƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ł ƭΩŞǘƘƛǉǳŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ŘŞƻƴǘƻƭƻƎƛŜ
V{ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŞƻƴǘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ 

médiateur
VCerner les implications éthiques de la médiation
VIdentifier les conditions pour arrêter une médiation 
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Médiateur stagiaire, niveau 1
Pré ςrequisΥ ƳƻŘǳƭŜ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƻŘǳƭŜ tǊŀǘƛŎƛŜƴ ƴƛǾΦм Ŝǘ н

Programme :

VMises en situation de conflits vécus par les participants
ÅFamilles, conjugales et patrimoniales
ÅSociétales, voisinages
ÅProfessionnelles, entreprises
ÅEconomiques, consuméristes

VLa modélisation de la dynamique du changement dans un 
processus de médiation
VMises en pratique de la discipline de la médiation et de la 
rigueur professionnelle
VtǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǘƘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŀ ŘŞƻƴǘƻƭƻƎƛŜ Řǳ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ

Objectifs :

VDévelopper ses savoir-ŦŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
V5ŞŦƛƴƛǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ
VIdentifier les limites des apports du professionnel
V{ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŀ ŘŞƻƴǘƻƭƻƎƛŜ Řǳ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ
VFavoriser la dynamique contributive des parties au-delà de 
VƭΩŀŎŎƻǊŘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƭŀǳǎŜ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ
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Médiateur stagiaire, niveau 2
Pré ςrequisΥ aƻŘǳƭŜǎ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ н ζpraticien» et 

médiateur niv.1

Programme :

ÅMises en situations et entraînements collectifs
Å¢ƻǳǘŜ ǳƴŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ
Å[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ Řǳ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ
ÅtǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ
Å[ŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ Ŝƴ ǎƻƛ
ÅRetour sur le parcours de formation
Å[Ŝǎ Ǉƻǎƛǘƛƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ
ÅLes moyens au service des médiateurs professionnels
ÅLa finalisation du rapport de formation

Objectifs :

V!ǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ƭΩŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
techniques
V{Ŝ ǇǊŞǇŀǊŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ǎƻƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ
VEnvisager la formation continue du médiateur pour 
entretenir ses compétences et les actualiser
VApprendre le système de travail contributif des médiateurs 
professionnels: mise en application des principes contributifs 
de la médiation
VLŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ŘΩǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŎƻƳƳǳƴŜ
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Rencontres avec les médiateurs professionnels

Objectifs : clore la formation par un travail avec le corps 
professionnel des médiateurs.

Contenu : participer aux débats, aux échanges, aux discussions 
ǎǳǊ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΦ

Médiateur stagiaire niveau 2

CAPôMÈ



Médiation et Droit

CAPôMÈ

Médiation et Droit
Pré ςrequisΥ ƳƻŘǳƭŜ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴ  

Objectifs :

VConnaître les différents dispositifs juridiques de médiation
VRepérer les interactions du droit avec la médiation
VPratiquer la médiation dans le contexte judiciaire
VMaîtriser les 3 éléments des conflits judiciarisables
V!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ
V{ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭΩŞǘƘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŀ ŘŞƻƴǘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ 

professionnelle

Programme :

WǳǎǘƛŎŜ Ŝǘ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴΥ ŘŜǳȄ Şǘŀǘǎ ŘΩŜǎǇǊƛǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ

I - Panorama des médiateurs
ÅLes dispositifs de médiation prévu par le Droit
ÅLa médiation judiciaire et conventionnelle
ÅDroit Français
ÅDirective Européenne

II - Droit des contrats
ÅLes clauses compromissoire et de médiation, et clauses abusives
Å[ΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ

III - Droit des personnes
ÅEgalité des droits ( personnes physiques)
ÅCapacité juridique et liberté du consentement

IV - Professions juridiques et ordinales et médiateur
Å[Ŝ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩŀǾƻŎŀǘ Ŝƴ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ
ÅLe groupement avocat ςmédiateur
Å[ΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜǎ н ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ Υ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ ƻǊŘƛƴŀƭŜǎ Ŝǘ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ
ÅDéontologie comparée

Mise en situation et réflexions collectives sur la naissance du droit
WŜǳȄ ŘŜ ǊƾƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ 5Ǌƻƛǘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ǇǊƛǾŞ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ 
conjugale et familiale
Ateliers de recherche et de préparation effective

Le Code de la Médiation 
annoté et commenté pour 
ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ

Agnès Tavel

Avocate, médiateure, co-
auteur du «Code de la 
Médiation», 1ère éd. 
Médiateurs Editeurs

Intervenante
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/ȅŎƭŜ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ
avocats et juristes

Du Droit collaboratif au Droit contributif
ƳƻŘǳƭŜ ŘΩм ƧƻǳǊƴŞŜΣ ǇǊŞ-requis : initiation + médiation et droit
wŞǎŜǊǾŞ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎΤ ŀǾƻŎŀǘǎΣ ƳŀƎƛǎǘǊŀǘǎΣ ƧǳƎŜǎΣ ǇǊƻŎǳǊŜǳǊǎΧ

Ce module spécifique et exclusif préconise un nouveau moyen 
pour résoudre des conflits habituellement judiciarisés.

Public

Juristes, avocats, 
magistrats, notaires, 
huissiers;

Agnès Tavel

Avocate, médiateure, Co-
auteur du «Code de la 
Médiation», 1ère éd. 
Médiateurs Editeurs

Intervenants

Objectifs :

VConnaître les différentes pratiques du droit collaboratif
VAccompagner de manière originale et efficace la résolution 

des différends en amont ou en parallèle des procédures
VSe préparer à la négociation
VAnticiper les conséquences procédurales de la mise en place 

du système collaboratif ou contributif
VIdentifier la voie la plus adaptée pour résoudre un conflit
V{ŀǾƻƛǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ƭΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀŘǾŜǊǎƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŀƭǘŞǊƛǘŞ
VRecourir aux savoir-faire les plus opérationnels

Programme :

VLes fondamentaux de l'approche canadienne
ÅL'esprit du droit collaboratif
Å[ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ Řǳ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘ
ÅLa négociation raisonnée
ÅLa démarche transactionnelle
ÅLa prise en compte de l'élément émotionnel
ÅL'encadrement juridique de l'accord accepté
ÅL'homologation par le juge
VLes fondamentaux de l'approche française
ÅDéfinition des notions collaborative et contributive
ÅLe cadre légal français du droit collaboratif : dispositifs des 
pratiques en droit civil, l'originalité du droit de la saisie 
immobilière, la spécificité du droit du travail
ÅLes relations entre les avocats
ÅLes entretiens individuels et la réunion des parties
ÅL'accord et son devenir
ÅTechniques de médiation professionnelle et processus 
structuré

VChoisir entre la médiation et le droit collaboratif

Le Code de la Médiation 
annoté et commenté pour 
ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ
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Bâtiment & Immobilier

Médiateur professionnel Bâtiment & Immobilier
Formation réalisée en partenariat exclusif : OPTIMIZE 

Construction & Médiateurs Associés®

Public

Stagiaires, techniciens de 
la construction, adhérent 
à Optimize.

Jean-Louis Lascoux, Henri 
Sendros-Mila, Agnès Tavel, 
Christophe De Meeûs

Intervenants

Objectifs :

VAcquérir les connaissances de base, dans le domaine du 
.ŃǘƛƳŜƴǘ ϧ ŘŜ ƭΩƛƳƳƻōƛƭƛŜǊ ό¢ŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎΣ 
réglementations techniques et normatives), nécessaires au 
¢ŜŎƘƴƛŎƛŜƴ ŘŜ ƭŀ /ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ 
existants.
V!ŎǉǳŞǊƛǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƎƛǊ Ŝƴ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ ŜŦŦƛŎŀŎŜΣ 

les techniques pour conduire une médiation et entretenir une 
pratique de haut niveau.
VAcquérir les compétences exclusives de la résolution 

scientifique des conflits, validées par une qualification de 
ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΣ ƭŜ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘΩ!ǇǘƛǘǳŘŜ Ł ƭŀ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ŘŜ 
Médiateur -ƭŜ /!tΩaϯ -Σ ŘŞƭƛǾǊŞ ǎƻǳǎ ƭΩŞƎƛŘŜ ŘŜ ƭŀ /tabΦ

Programme :

VLes techniques de construction
VInitiation à la pratique de la médiation
VModule Médiation et Droit
VPathologies du bâtiment
V[Ŝǎ ǊŝƎƭŜǎ Ŝǘ ƴƻǊƳŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ κ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 5¢¦
VCycle Praticien de la médiation
VExercices pratiques
VDéveloppement commercial
V9ƴ ƻǇǘƛƻƴ Υ tǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ hōǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘΩ!ǇǘƛǘǳŘŜ Ł 
la Profession de Médiateur -/!tΩaϯ {ǇŞŎƛŀƭƛǘŞ .ŃǘƛƳŜƴǘ ϧ 
Immobilier
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ÅOptimize, BP 95013, 31032 Toulouse Cedex 5. tél: 05 61 24 91 47
email : optimize@optimize.fr

ÅMédiateurs Associés, 9 rue Vauban, 33000 Bordeaux. tél: 05 56 92 97 47 ςfax: 05 35 54 01 03 
email: formation@lesmediateurs.com

Certificat dôAptitude ¨ la 

Profession de Médiateur, 

spécialisation Bâtiment et 

Immobilier

Alain Alba

Technicien Bâtiment depuis 
1984, Médiateur 
professionnel depuis 2004, 
Expert en techniques de la 
construction, Spécialiste en 
pathologies immobilières

Serge Dumont, Jean-Louis 
Vidal, Marie-Thérèse Perrot

[Ŝ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘΩ!ǇǘƛǘǳŘŜ Ł ƭŀ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ŘŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ ς/!tΩa®
Spécialité Bâtiment & Immobilier sera délivré, une fois que le 
ǎǘŀƎƛŀƛǊŜ ŀǳǊŀ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘ ŀǳȄ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ƛƴƘŞǊŜƴǘŜǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
des formations* Optimize & Médiateurs Associés®.
*Formations décrites dans le programme «MEDIATEUR Professionnel BATIMENT 
& IMMOBILIER® »



Kit et pédagogie
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Médiateurs Associés® propose pour le cycle Médiateur
professionnel un kit de formation adressé à chaque
participant, comprenant les ouvrages correspondants au
contenu de chaque séminaire.

Ces formations modulaires de terrain utilisent les
techniques pédagogiques des formations-action :
démonstrations,simulations,misesen situation, jeux de
rôle, travauxde groupe,vidéo...

Kit de formation des Médiateurs professionnels

Lekit du médiateurstagiaireest adresséaux participants
suivant les conditions indiquées dans la convention de
formation.

Supports pédagogiques

VModèle SIC®(Étude portant sur les Stratégies et
Interactionsen Communication)

VCarnet de résultats personnels de ƭΩŞǘǳŘŜSIC®
(confidentiels)

V« Pratiquede la Médiation» ESF2001, 4ème édition 2007,
réimpriméen 2008, de Jean-LouisLascoux.

V« Et tu deviendras MédiateurΧ et peut-être
philosophe», Médiateurs Editeurs,1ère édition 2008, de
Jean-LouisLascoux

VLe « Codede la Médiation 2009, Annoté et commenté
pour ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴde la médiation», MédiateursÉditeurs,
parAgnèsTavelet Jean-LouisLascoux.

VUn accèsà la plusimportante ressourcesur la médiation
par internet, financéepar la CommissionEuropéenne,le
www.wikimediation.org permet à chaque participant de
créer des documents et articles et lui offre ƭΩŀŎŎŝǎà
ƭΩŀƴƴǳŀƛǊŜdesmédiateursprofessionnels.

[Ωƻǳǘƛƭ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ŘŜǎ 
médiateurs professionnels

Le code juridique des 
médiateurs professionnels

Travail sur la posture des 
médiateurs professionnels

Le modèle SIC pour se 
perfectionner en 
communication

Médiateurs Associés, 9 rue Vauban, 33000 Bordeaux. tél: 05 56 92 97 47 ςfax: 05 35 54 01 03 
email: formation@lesmediateurs.com

http://www.wikimediation.org
http://www.wikimediation.org
http://www.wikimediation.org
http://www.wikimediation.org
http://www.wikimediation.org


Le Certificat dôAptitude ¨ la Profession de M®diateur 

CAPôMÈ

VLe CAPôM® conclut la formation « Devenir 

Médiateur professionnel », réalisée en six sessions de deux jours, 

sur une durée de huit mois à dix mois.

VDonne accès à la possibilité de tutorat par un professionnel.

VOuvre la possibilit® dôadh®rer ¨ la Chambre Professionnelle de la 

Médiation et de la Négociation, syndicat professionnel.

VLe Certificat dôAptitude ¨ la Profession de M®diateur est d®livr® 

sous réserve de respecter les conditions de la formation, 

notamment la pr®sentation dôun rapport de formation dont la 

présentation est indiquée sur le document « Processus de 

validation des acquis ». 

Suivi de Formation

Médiateurs Associés propose également une supervision tout au

long du parcours professionnel du médiateur.

Le WikiMédiation : accès à la plateforme européenne dôinformation

sur lôacc¯sà la justice et les modes de résolution des conflits.

Le Certificat d'Aptitude à la Profession de Médiateur®,

CAPM®, est délivré sous lô®gidede la Chambre Professionnelle de

la Médiation et de la Négociation, Chambre Syndicale de la

Médiation, aux participants ayant satisfait aux conditions de la

formation de médiateur. A défaut, une attestation de formation à la

médiation est délivrée.

Inscription*

Pour lôinscription, les candidats doivent: adresser un chèque de 

150 ú̈  lôinscription, une lettre (15 lignes) pr®sentant le projet de 

formation, photo, indiquer nom & prénom, profession, lieu, date de 

naissance. Joindre CV. 

Avant le premier jour de formation, les candidats doivent être à jour 

du règlement des coûts de formation. 

ÅLes formations dispensées dans les Caraïbes (Fort de France) 

suivent un progression adaptée

**Le temps de travail personnel est en plus. Chaque participant doit 

pr®voir un total dôenviron 180 ¨ 200 heures pour se consacrer ¨ la 

formation totale en vue de lôobtention du CAPôM.
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Aïcha Malbec

wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
des formations

Tél: 05 56 92 97 47 

Vos contacts

Anny Lascoux

Correspondante pour 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
dans les Caraïbes*

Tel : 05 96 71 50 85

Médiateurs Associés, 9 rue Vauban, 33000 Bordeaux. tél: 05 56 92 97 47 ςfax: 05 35 54 01 03 
email: formation@lesmediateurs.com

Evaluation des acquis



Tarifs de groupes *

Pourles tarifs de formation en Intra auprèsde groupesƧǳǎǉǳΩŁ15
personnesmaximum,nousconsulter.

CǊŀƛǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ

Votre inscription est validée à réception du règlement des frais
ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ: 150ϵàƭΩƻǊŘǊŜde MédiateursAssociés.

Les frais de déplacement et ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘsont à la charge des
participants.

Tarifs individuels*

* Les tarifs indiqués sont valables pour toutes les inscriptions à compter du 
01/09/2010.

Particuliers et entreprises de 3 salariés 
maximum 

Ent. de 4 à 49 salariés Ent. de 50 salariés et 
plus 

Financement
personnel

Financement
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ

800 ϵ 950 ϵ 1000 ϵ 1200 ϵ
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Compris dans les tarifs

Les tarifs comprennent le 
coût du kit de formation du 
Médiateur Professionnel

Durée horaire

Les modules de formation sont 
ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘŜ мс ƘΦ

Les formations commencent 
à 9h 30

Calendrier

Pour choisir vos dates de 
formation, reportez-vous au 
calendrier 2010

Pour les modules «Devenir Médiateurprofessionnel »:

Droit collaboratif 400 ϵ 475ϵ 500 ϵ 600 ϵ

Tarif applicable aux inscriptions par module de deux jours:

Réservé aux avocats et professions juridiques :

Perfectionnement
2 jours 400 ϵ 475ϵ 500 ϵ 600 ϵ

wŞǎŜǊǾŞ ŀǳȄ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜǎ Řǳ /!tΩa®, membres de la CPMN

Médiateurs Associés, 9 rue Vauban, 33000 Bordeaux. tél: 05 56 92 97 47 ςfax: 05 35 54 01 03 
email: formation@lesmediateurs.com

Sessions de 
formation

Particuliers et entreprises de 3 
salariés maxi

Ent. de 4 à 
49 salariés 

Ent. de 50 salariés et 
plus - Demandeurs 
ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ 

ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ

Financement
personnel

Financement
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ

Initiation et 
médiation & droit 1300 ϵ 1450 ϵ 2000 ϵ 2400 ϵ

Cycle Médiateur 
professionnel, 
Ǿƛǎŀƴǘ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ 
Řǳ /!tΩa® 
(12+1 jours)

2970ϵ 3170ϵ 4470 ϵ 4970 ϵ

Tarifs 2010

Tarifs

[Ω9tab ςMédiateurs 
Associés est exonéré de la 
TVA.



Références
et marques       

Références professionnelles

VDes salariés des organisations suivantes ont suivi des 
formations Médiateurs Associés: 

Nike, Ociane, BULL, EDF, Groupe DANONE, Groupe ACCOR, France 
TELECOM, La POSTE, MAIF, MACIF, GROUPAMA, SNECMA, CEGOS, AFPA, 
UCPA , PMU, Conforama, Afnor, MEDEF, CPAM, Institut Français du Pétrole, 
Groupe Soparind Bongrain, Eurocontrol, Domofrance, Alliade Habitat, ST 
Microelectronics, Nexity, AFNOR, Veolia, Adecco, AB Television, IFREMER, 
AFPAR, PSA Peugeot, Randstad, Hôpital Cognac Jay, ISS Holding, BNP 
PARIBAS, BARCLAYS, CCAS, Médecine du travail de Périgueux, CHU Rouen, 
Laboratoires Takeda, Lexmark, LCL, Gan, SNCF, UIC, CNEH, Etablissement 
Français du Sang Aquitaine-Limousin, Théâtre National de Nice, Musée du 
Louvre, Télévision Suisse Romande, COFICA, CLAJJ Martinique, Cabinet 
Médianture, Alturia, Coface Services, SEMAM, Groupe BPI Leroy 
/ƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎΣ /ŀōƛƴŜǘ Lƴ 9ȄǘŜƴǎƻΧ 

/ƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜΣ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ WǳǎǘƛŎŜΣ ¢Ǌƛōǳƴŀƭ ŘŜ DǊŀƴŘŜ LƴǎǘŀƴŎŜ ŘŜ 
tŀǊƛǎΣ /ƻǳǊ ŘΩ!ǇǇŜƭ ŘŜ wƛƻƳΣ /ƻƴǎŜƛƭ wŞƎƛƻƴŀƭ ό!ƭǎŀŎŜΣ aŀǊǘƛƴƛǉǳŜΣ wƘƾƴŜ-
!ƭǇŜǎΣΧύΣ /ƻƴǎŜƛƭ DŞƴŞǊŀƭ ό¢ŀǊƴ Ŝǘ DŀǊƻƴƴŜΣ tƛŎŀǊŘƛŜΣ ±ŀǳŎƭǳǎŜΣ LǎŝǊŜΣ bƻǊŘΣ 
Maine et Loire, Oise, Dordogne, Bouches-du-wƘƾƴŜΧύΣ /ƘŀƳōǊŜ ŘŜ 
/ƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩLƴŘǳǎǘǊƛŜ [ƛƳƻƎŜǎ - Haute Vienne, Chambre 
ŘΩ!ƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ IŀǳǘŜ aŀǊƴŜΣ /ƘŀƳōǊŜ ŘΩ!ƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩ9ǳǊŜΣ /ƻƳƛǘŞ 
Départemental du Tourisme du Var, Mairie de Saint Brice, Mairie de Nîmes, 
Mairie de Rouen, Mairie de Montpellier, Mairie de Saint Joseph 
(Martinique), PÔLE EMPLOI,URSSAF, UNEDIC, UDAF, ONFCS, OPHLM 
¢ƻǳƭƻƴΣ ht!/Χ       

Dépôt de marques et modèles

VMarques déposées:
VMédiateurs Associés®
VEtude Sic®
VRéflexion en adversité et réflexion en altérité®
V/ŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘΩ!ǇǘƛǘǳŘŜ Ł ƭŀ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ŘŜ aŞŘƛŀǘŜǳǊ ς/!tΩaϯ
VWikiMédiation®

VModèles déposés :
VLes représentations graphiques du Modèle SIC sont déposées

VLe Processus de résolution scientifique des conflits est protégé
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email: formation@lesmediateurs.com

Christophe de Meeûs

Médiateur, consultant, 
Secrétaire général de la 
Chambre professionnelle de 
la médiation et de la 
négociation

Intervient également en 
formation de médiateur 
professionnel

Responsable qualité


